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1. Inledning och process

Kyrkomotet och Kyrkostyrelsen inom Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland har identifierat ett
behov av att utveckla kyrkans kommunikation. Malet &r att effektivera kommunikationen genom
att utnyttja modern teknik och agera malinriktat och kostnadseffektivt. En auditeringsrapport éver
kommunikationen bestélldes av Deloitte och dartill bidrog manga andra undersékningar och
utredningar till att skapa en grund foér projektet, som syftar till att stdrka genomslaget i kyrkans

kommunikation.

Till stod for projektet inrattades en projektorganisation som bestod av en styrgrupp, en
uppfoljningsgrupp och en projektledare. Projektperioden var till en bérjan januari 2021 - december
2023, men forkortades till slutet av juni 2023 pa grund av Kyrkostyrelsens sparatgérder. I arbetet
utnyttjades en elektronisk arbetsmiljé och befintliga natverk som stdéd fér den gemensamma
diskussionen och férséken. Projektledare var fram till sommaren 2021 kommunikationsdirektor
Tuomo Pesonen. Projektledare frdn bérjan av september 2021 till projektets slut var

kommunikationsdirektdor Sami Kallioinen.

Som projektets mal faststélldes i projektplanen att olika kommunikationsmiljoer ska beaktas. Ett
sarskilt mal var att hitta metoder for att effektivera samarbetet mellan stiften, de kyrkliga
samfalligheterna och férsamlingarna. Aven de kyrkliga organisationernas roll i férverkligandet av
kyrkans gemensamma kommunikation ingick i utredningen. De praktiska atgarderna fokuserade pa
att utveckla innehdllsproduktionen, 6ka nédrvaron och aktiviteten i sociala medier och diskutera
framtiden fér den tryckta kommunikationen. Digitalisering och kostnadseffektivitet framtradde som

centrala teman i utvecklingen av kyrkans kommunikation.

I samband med uppdateringen av projektplanen hésten 2021 preciserades projektmalen till tre

perspektiv:

e Varfor?
e Strategisk referensram fér den gemensamma kommunikativa forstdelsen
e Utvarderingen av kommunikationens genomslag blir ett strategiskt

perspektiv

e Vad?
e Innehallsstrategin som verktyg fér kommunikationen
« Innehallsstrategin testas och utvecklas i olika pilotprojekt

e Hur?

e Fdrmagor stirks och utvecklas

e Verksamhetskulturen utvecklas

e Strukturen for samarbete och gemensam utveckling starks
Fokus i genomférandet lades pa férsék och samarbete, vilket innebar att projektledaren deltog i
olika redan pagaende samarbeten och att flera smaskaliga pragmatiska projekt inleddes.
Férteckningen nedan &r inte uttémmande, men den ger en dverblick éver atgérder och férsék som

ar centrala for rapporten.

Kyrkans kommunikationsutredning
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1. Under projektets gang hélls tre ppna webbinarier:

e Kyrkans kommunikationsprogram

e Innehallsstrategin

e Natverkande

2. Projektledaren deltog i utvecklingen av olika kommunikationsutbildningar:

e Kommunikationsutbildning i Hdmeenkyrén seurakunta som pilot for
utbildningen av hela arbetsgemenskapen. Projektledare var
kommunikationschef Sakari Vanhanen fran Ylojarvi.

e Pastoralkurser i kommunikation (3)

e Utveckling av kommunikationsavsnittet i utbildningen Ledare i kyrkan (1)

3. Gemensamma undersdkningar

e Forsamlingstidningarnas forsta gemensamma lasarenkat dar 11 tidningar
deltog

e Den tredje gemensamma empati- och imageundersékningen om de stora
stadsforsamlingarna, dar projektledaren var koordinator tillsammans med
kommunikationsdirektér Urpu Sarlin

e Till bagge understkningarna anknot efter att de slutforts ett flertal
presentationer av dem i olika férsamlingar och for olika malgrupper

4. Natverksutveckling

e Utveckling av verksamhetsmodellen for kyrkans arbetsgrupp for nya
styrkor. Projektledaren medverkade i gruppen fér samordning av natverket.

e Natverket for de stora férsamlingarna och Kyrkans kommunikation dar
projektledaren fungerade som stdd for ledarteamet (ordférande och
sekreterare)

e Natverket Kirkon kehittajat som systematiserade natverkets arbete och
skapade en latt redaktionsmodell till stdd for halvarsplaneringen

1.1 Hur fa ut sa mycket som méjligt av
rapporten?

I rapporten efterstrévas ett kompakt och konkret uttryck. Rapporten &r indelad i tta huvudavsnitt

med temavisa underavsnitt.
Man kan l4sa hela rapporten eller bara vissa avsnitt ur specifika perspektiv t.ex. sa har:

e Beslutsfattaren (kyrkoherden, chefen, ledande fortroendevalda):
o Kommunikationsstrategier och -program
o Kommunikationens resurser och organisering
o Starkandet av den kommunikativa kompetensen
o Gemensam forskning och prognostisering
e Organisationskommunikatéren:
o Det gemensamma visuella arbetet
o Natverkande arbetsgrepp
o Gemensam forskning och prognostisering
e Den som skéter kommunikation vid sidan av sitt eget arbete:
o Det gemensamma visuella arbetet
o Gemensam forskning och prognostisering
o Webbplatser och sociala medier

Kyrkans kommunikationsutredning
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1.2 FOrst ett tack

Hur projektet lyckats far vi se efter projektperioden, nar slutsatserna leder till 8tgérder och fortsatt
utveckling. Men redan nu ar det pa sin plats med ett tack. Att projektperioden utfoll sd val har vi
flera entusiastiska och dedikerade personer att tacka fér. Styr- och uppféljningsgrupperna stédde
och satte kursen fér projektet. Gruppernas ordférande, uppféljningsgruppens sekreterare och
projektledarens chef bidrog med sarskilt betydande insatser och gav projektledaren det stéd och

den sparring som behdvdes.
Styrgruppen (19.1.2021-30.6.2023)

Mari Leppanen, ordférande, biskop, Abo domkapitel, Pekka Huokuna, kanslichef, Kyrkostyrelsen,
Tuomo Térmanen, kyrkoherde, Taivalkosken seurakunta, Terhi Kaira, stiftsdekan, Lappo

domkapitel, Minna Siikaniva, kommunikationschef, chefredaktér, Kuopio kyrkliga samfallighet.
Uppfdljningsgruppen (19.1.2021-30.6.2023)

Meri-Anna Paloniemi, ordférande, kommunikationschef, Vanda kyrkliga samfallighet (fran
21.9.2021), Kati Kinnunen, verkstallande direktér, Kotimaa Oy, Harto Pénka, expert pd sociala
medier och utbildningsteknik, Innowise, Uleéborg, Titti Kallio, granssnittsplanerare, Kyrkans
kommunikation, (Meri-Anna Paloniemi, kommunikationschef, Vanda kyrkliga samfallighet (19.1-
20.9.2021), Harriet Urponen, kommunikationsdirektor, Ulegborgs kyrkliga samféllighet, Katri
Korolainen, direktdr, Lasten ja nuorten keskus, Sini-Marja Kuusipalo, kommunikationsplanerare,
Kuopio kyrkliga samfallighet, Simon Lampenius, kommunikationschef, Borga kyrkliga samfallighet,
Pekka Rantamoijanen, kundupplevelsechef, Valio, Jussi Peraaho, kyrkoherde, Alavuden seurakunta
(fran 14.12.2021), Sami Kallioinen, projektchef, Kyrkostyrelsen (fran 1.9.2021), (Tuomo Pesonen,
projektchef, Kyrkostyrelsen 19.1-31.8.2021), Eva Wiljas, sekreterare, expert pa

utvecklingsarbete, informatdér, Tammerfors kyrkliga samfallighet.

N&gra personer bor sarskilt lyftas fram. Tuomo Pesonen, den férsta projektchefen, var den som
madjliggjorde att det gemensamma utvecklingsarbetet kunde inledas. Kommunikationschef Sakari
Vanhanen frén Yldjarvi gav oss mojlighet att satta oss in i en liten forsamlings kommunikations-

utbildning och konsultationens roll i utvecklingsarbetet.
Nokia den 4 oktober 2023

Sami Kallioinen, projektchef
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2. Kommunikationsstrategier och -
program samt innehallsstrateg;

2.1 Kommunikationsstrategier och -program

Férsamlingarna har en 18ng tradition av strategisk kommunikationsutveckling. Kyrkan har haft en
gemensam kommunikationsstrategi (senare kommunikationsprogram) alltsedan strategin
Kommunicerande kyrka 1992. Kyrkans kommunikationsprogram erbjuder férsamlingarna en bra
grund for att géra upp en plan som bygger pa den egna verksamhetsmiljon och pa strategiska

insikter om den egna férsamlingen.

Den gemensamma strategiska utvecklingen av kommunikationen har fran bérjan fokuserat pa ett
arbetsséatt som sporrar till samarbete och gemensamt larande, och det behdver uppratthallas. Den
standigt foranderliga verksamhetsmiljon har ocksa forkortat det strategiska spannet, vilket i
synnerhet inom kommunikationen innebar ett behov av kontinuerligt, rullande strategiarbete och

kontinuerlig utvardering av den egna verksamheten(s genomslagskraft).

P& kyrkans och religionens synlighet och plats i det allm&nna rummet riktas standigt motstridiga
forvantningar och tryck. & ena sidan betraktas kyrkans hjalparbete i synnerhet bland utsatta som
en viktig del av samhéllet, & andra sidan &r féorkunnandet av kyrkans budskap férknippat med allt
fler reservationer och begransningar. Detta innebar att nya arbetssatt och natverk behéver byggas

aven for kommunikationen.

Den strategiska utvecklingen av kommunikationen har av tradition, liksom det 6vriga strategiska
utvecklingsarbetet, varit starkt organisationsbunden. Inom kyrkan har detta inneburit hundratals
strategier som upprattats mycket sjalvstandigt i forsamlingarna, centralférvaltningen och

organisationerna. Denna praxis har definitivt sina férdelar, sdsom att den fokuserar p& att forstd

och l6sa lokala utmaningar. Samtidigt &r den problematisk p& manga satt, bl.a. eftersom

e Kyrkans utmaningar &r likartade pé olika hall i Finland och inom olika segment

o Nar det galler kyrkans image har féorsamlingsgranserna ingen betydelse, utan offentligheten
ar gemensam och férandringar i den har ibland t.o.m. en riksomfattande effekt (t.ex. A-talk
2010 och den péaféljande vagen av utskrivningar fran kyrkan)

Kyrkans arbetsgrupp for nya styrkor har sedan 2013 fért samman kommunikatdrer fran
forsamlingarna, centralférvaltningen och de kyrkliga organisationerna for att diskutera en mer
enhetlig kommunikativ praxis och lara sig av varandras utvecklingsarbete. Gruppen har en sarskild

roll som framjare av strategisk kommunikation och den har fatt sitt mandat genom kyrkans

kommunikationsprogram.

Kyrkans kommunikationsutredning



KIRKKOHALLITUS+ 2024-03-26

2.2 Overgripande innehallsplan

Som ett led i projektet hélls i april 2022 ett webbinarium om en innehallsstrategi. Malet med
innehallsplanen, som bygger pa kyrkans och férsamlingens egen strategi, ar att planera, skapa,
dela och férvalta information och innehall pa ett sitt som stéder kyrkans och férsamlingarnas mal

och som nar malgrupperna sa tickande och mangsidigt som méjligt.

En modern utveckling av kommunikation utnyttjar en innehallsstrategi som fokuserar sarskilt pa
malgruppens behov och védrden och skapar meningsfullt innehall i olika kanaler och pa olika
plattformar. Till skillnad fran det tidigare strategibaserade greppet &r den mer anpassningsbar,

beaktar miljén med flera kanaler och reagerar dynamiskt p& mottagarnas behov.

I praktiken innebér det att de strategiska malen omsatts i en kommunikativt harmoniserad

verksamhet. I den ingar bland annat

e gemensam visuell och audiovisuell profil

e identifierbart tonfall

« identifiering av malgrupper och anvandning av de kommunikations- och
interaktionskanaler som ar naturliga fér dem

Inom kyrkan har bland annat Vanda kyrkliga samféllighet gjort ett I&ngsiktigt och utvecklande
arbete for att starka innehdllsstrategin. Webbinariet befaste principen om att arbeta tillsammans,
eftersom utmaningarna ar gemensamma for hela férsamlingsfaltet och mdjligheterna fér en enskild
ekonomisk férsamlingsenhet att fordjupa sig i det innehdllsstrategiska arbetet eller képa

konsultation for det ar begransade.

Kyrkans arbetsgrupp for nya styrkor har 1angsiktigt byggt upp en grund for rikskyrkans image.
Arbetet fortsatter inom ramen for projektet for en gemensam profil, som behandlas narmare i

avsnittet Den visuella profilen och det visuella samarbetet.
Ansvariga parter, roller och potentiella uppgifter

e Kyrkans kommunikation: samordnar

e Kyrkans arbetsgrupp for nya styrkor (och organisationerna via den): sparrar och ger
gemensamma insikter i bland annat den efterstravande imagen

e Stiften: stéder forsamlingarna och beaktar kommunikationsplanen/programmet vid
biskopsvisitationer

e Forsamlingarna: goér upp egna planer och delar dem i den gemensamma poolen

Kyrkans kommunikationsutredning
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2.3 Slutsatser och rekommendationer om
strategierna och programmen

Gemensam strategisk utveckling

e Kommunikationsprogrammet och kommunikationsstrategierna uppdateras sa att man
samtidigt uppdaterar planerna eller strategierna i &tminstone ndgra stérre férsamlingar. Det
gar att ansluta sig till den processen genom en anmalan till Kyrkans kommunikation. P& sd
satt skapas ett starkt engagemang i forsamlingens behov och en meningsfull helhet
tillsammans med nya strategier.

e I den strategiska utvecklingen beaktas mdjligheterna och skyldigheterna for Evangelisk-
lutherska kyrkan i Finland inom det ekumeniska och interreligitésa arbetet, vilket innebar att
b&de ord och visuella uttryck granskas. Detta innebér bland annat att utmaningar i
samband med anvandningen av uttryck som “Kyrkan i Finland” kan identifieras battre an
tidigare.

Matning och genomslag integreras starkare ocksd i kyrkans kommunikationsprogram

e Det nya kommunikationsprogrammet bér struktureras sa att ramarna for uppstallandet av
mélen och matningen av genomslaget &r tydligare &n for narvarande

e En forutsdttning fér gemensam utvardering ar att varje féorsamling har en
kommunikationsplan

Strategiskt |6pande kommunikationsprogram

e I samband med kommunikationsprogrammet foreslas det ett koncept som uppdateras och
dar man kan fora fram nya tankar och exempel fér utvecklingen av strategierna
e Uppdaterbar lagesbild med férankring i kommunikationen i gemensamt bruk

Delad och férenande innehdllsstrategi

e For innehdlisstrategin skapas en enhetlig botten som &r l4tt att ta i bruk och som utnyttjar
det designsystem (bibliotek med visuella komponenter) som tas fram i projektet fér en
gemensam profil

e Gemensam utveckling och diskussion faciliteras. Detta kan till exempel innebéra arliga
webbinarier.

Kyrkans kommunikationsutredning
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3. Den visuella profilen och det visuella
samarbetet

Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland har ingen gemensam visuell profil. Den visuella helheten fran
2011, som bestar av Martti-fonten och sidhuvudskorset, har i varierande man tagits i bruk i

forsamlingarna.
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visuella profilerna med kyrkan, vilket i

vissa situationer lett till missforstand eller medfért att verksamheten inte associerats till kyrkan.

Varen 2023 inleddes projektet fér en gemensam profil, ddr man under ledning av Kyrkans
kommunikation tar fram en gemensam visuell profil. I det inledande skedet har ndgra ekonomiska
forsamlingsenheter deltagit och utvecklingsméjligheter erbjuds ocksd en stérre grupp varierande
forsamlingar. Projektet bygger pd en gemensam vilja och dnskan att skapa ett storre visuellt
genomslag fér kyrkan. Att kyrkans gemensamma strategi Oppna doérrar inférts i férsamlingarna p%

bred basis stéder utarbetandet av en gemensam profil.

Utvecklingen av natbaserade designverktyg (sérskilt Canva) under de senaste tva aren har erbjudit
en helt ny méjlighet for visuell planering. I vissa férsamlingar finns det férsamlingsspecifika
anvisningar och materialbanker som stéd for en mer enhetlig visuell profil bade i tryckta och

elektroniska material.

Kyrkan hdller pd att fornya den gemensamma bildbanken. Den nuvarande bildbanken har anvénts
av Kyrkans kommunikation och ndgra stérre ekonomiska férsamlingsenheter. Malet med
omarbetningen &r att bildbanken ska kunna utvidgas till en materialbank som star till alla
forsamlingars forfogande, for att pd sd satt 6ka den gemensamma anvandningen av material. Den

processen stéder uppratthdllandet av en gemensam visuell profil.

De kyrkliga organisationerna producerar stora mangder visuellt och audiovisuellt material for
forsamlingarna. Materialen anvands allméant, men det brokiga féltet medfér problem for

férsamlingarna nar det galler att administrera materialen och pa sa satt utnyttja dem maximalt.

Kyrkans kommunikationsutredning



KIRKKOHALLITUS+ 2024-03-26

Ansvariga och roller

e Kyrkans kommunikation: samordnar projektet fér en gemensam profil och hanterar
projektresultaten

e Forsamlingarna: medverkar i utarbetandet av den nya gemensamma profilen och
pilottestningen av den

e De kyrkliga organisationerna: producerar material féor gemensamt bruk

3.1 Slutsatser och rekommendationer om den
visuella profilen och det visuella samarbetet

Starka den gemensamma profilen

e Stdda det inledda projektet for en gemensam profil och effektivt sprida projektets resultat.
e Utarbeta en stilguide och ta i bruk det relaterade designsystemet (biblioteket dver visuella
komponenter).

Oka det gemensamma delandet

e Tai bruk en ny materialbank som ar 6éppen for alla ekonomiska forsamlingsenheter. I
samband med reformen bér man utreda materialbankens koppling till olika tjanster (bl.a.
Sacrista, evl.fi/plus och Klockaren).

e Skapa gemensamma modeller fér materialbanken och de vanligaste designprogrammen
(Canva och Adobe).

e Ge de kyrkliga organisationerna tillgdng till materialbanken s& att de kan dela material.

4. Kommunikationens resurser och
organisering

4.1 Resurser

Globalt sett har Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland exceptionellt goda resurser, ocksa for
kommunikationen. I férutredningen uppskattades kyrkans arliga kommunikationsutgifter till cirka
32 miljoner euro. Enligt enkiten till de stora férsamlingarna och samfalligheterna varen 2023 har
anslagen fér kommunikation legat p@ samma niva de senaste tre aren och uppskattningen fér de
kommande tre &ren var att de kan minska nagot. I de stora férsamlingarna anvéands i genomsnitt
cirka 9 euro per medlem fér kommunikation. Férsamlingstidningens andel ar cirka en tredjedel.
Kommunikationens resurser kommer sannolikt att minska under de kommande aren i takt med de

dvriga resurserna.

Merparten av arbetsinsatsen inom kommunikationen gors i férsamlingarna. Cirka en tiondel av de
heltidsanstallda professionella inom kommunikation jobbar vid enheten Kyrkans kommunikation

och stiften. I de stérsta ekonomiska férsamlingsenheterna har kommunikationsenheterna 5-12

Kyrkans kommunikationsutredning
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anstallda, i de medelstora 2-4 anstallda. En stor del av kommunikatérerna jobbar som enda
kommunikationsanstallda i de medelstora férsamlingarna (15 000-30 000 medlemmar). I
forsamlingar med under 15 000 medlemmar kan det finnas deltidsanstdllda kommunikatorer, eller
sa har kommunikationen férdelats pa flera anstallda i arbetsgemenskapen. I dessa férsamlingar
kan den l&ngsiktiga utvecklingen av kommunikationen vara en utmaning, eftersom mangden

operativt arbete ar stor och tiden for forskning, utveckling och strategisk planering ar knapp.

Vid enheten Kyrkans kommunikation jobbar for narvarande 26 anstallda. Enhetens arbete har

indelats i tre delomraden:

e Kommunikationstjénster (7 anstallda), som svarar for innehallen i kyrkans gemensamma
externa och interna kommunikation och for Kyrkostyrelsens interna kommunikation, framjar
kyrkans paverkan i samhéllet och stéder kommunikationen i férsamlingarna och hos andra
kyrkliga aktorer.

e Utveckling och webb (8 anstallda varav 2,5 arsverken hanférs till Klockaren), som svarar for
kyrkans gemensamma webbtjanster (Klockaren, evl.fi, Sacrista, ett stort antal separata
webbplatser), utveckling, anvandarstdd och tekniska stddtjénster. Till enhetens uppgifter
hor ocksa olika utvecklingsprojekt, konceptdesign, tjanstedesign, lodning och analys samt
kommunikationsmatning och kommunikationsforskning.

e Programtjanster (10 anstéllda), som producerar Yles finsksprakiga andaktsprogram och
programmet Horisontti.

Kyrkans central fér det svenska arbetet (KCSA) stéder tillsammans med domkapitlet i Borgd stift
de svensksprakiga férsamlingarna. Stérsta delen av de svensksprakiga férsamlingarna &r sma, och
i dem skots kommunikationen vid sidan av den egna befattningen. Det har framhaver KCSA:s och

stiftets roll i stodet fér kommunikationen.

Férvantningarna pa stéd fran enheten Kyrkans kommunikation kommer framfor allt fran
medelstora och sma ekonomiska férsamlingsenheter som har begrénsade méjligheter att skéta

t.ex. kriskommunikation.

En del av stiften har kommunikationsexperter och biskoparna kan ha specialmedarbetare som ar
specialiserade pd kommunikation. Situationen varierar mellan stiften utifrdn de upplevda behoven

och mdéjligheterna.

Férsamlingsmedlemmarna har tillsvidare en liten roll i kommunikationen. Skillnaderna mellan de
ekonomiska férsamlingsenheterna ar stora, men i till exempel kommunikationsenkaten till stora
ekonomiska férsamlingsenheter beskrevs férsamlingsmedlemmarnas roll i kommunikationen @nnu

som obetydlig.

Aven inom kommunikationen har man genomfért smaskaliga férsék med att dela resurser mellan
flera ekonomiska férsamlingsenheter och i och med att distansarbete blivit vanligare har man
ocksd kunnat testa distansarbete pa deltid. Anvandningen av resurser dver férsamlingsgranserna

har gett goda erfarenheter. Férsamlingarna har 1&nga traditioner i att erbjuda platser for
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praktikanter, civiltjidnstgérare och laroavtalsstuderande som bade tillfér ett nytt perspektiv i

kommunikationen och bygger en positiv arbetsgivarimage.

Utmaningarna i rekryteringen har 6kat under de senaste aren. Det héar géller ocksa
kommunikationsuppgifterna. Nar det galler att skapa en positiv bild av arbetet har forutom l6nen
ocksd arbetsuppgifterna och darigenom befattningsbendmningen en betydande roll. Nir expertisen
betonas i beteckningen (t.ex. sakkunnig i kommunikation) framjar det ocksa forstaelsen for

kommunikatérens forandrade uppgift i sjalva organisationen.

Utéver forsamlingarna och centralférvaltningen har ocksd de kyrkliga organisationerna betydande
kommunikationsresurser. En lyckad kommunikation med savél férsamlingarna som

forsamlingsmedlemmarna &r en forutsattning for att organisationerna ska lyckas i sin verksamhet.

4.2 Organisering

Eftersom kommunikationens resurser i huvudsak finns i de ekonomiska férsamlingsenheterna ar
den organisatoriskt mycket splittrad. Kommunikationen planeras och utvecklas i princip
enhetsinternt inom organisationerna och sarskilt i en tid av minskande resurser kan det har
ytterligare begransa utvecklingsperspektivet till att motsvara forsamlingsenhetens egna aktuella

behov.

Organiseringen varierar ocksad inom forsamlingsenheterna. I férsamlingar i samfalligheter ar
kommunikationen ofta understélld antingen ordféranden fér gemensamma kyrkorddet eller
samfallighets- eller forvaltningsdirektdren. I sjalvstandiga forsamlingar ar kommunikationen oftast
direkt understalld kyrkoherden. Kyrkoherdens betydelse fér battre insikter i kommunikationen och
forverkligandet av den ar central i alla férsamlingar. Enkaten till de stora ekonomiska
forsamlingsenheterna visade att kommunikationen inte heller i dem alltid deltar i den hdgsta
ledningsgruppens arbete, vilket skapar kontinuerliga utmaningar fér en lyckad kommunikation och

tidig identifiering av kommunikativt svara fragor.

Utdver den officiella organiseringen har kommunikatérerna manga sétt att organisera sig inofficiellt
(eller till och med halvofficiellt). Stiftens och prosteriernas samarbetsmodeller har utvecklats under
arens lopp. I och med de sociala medierna har man organiserat sig i natverk bade regionalt och
riksomfattande. Det star mer om detta i avsnittet Natverkande arbetsgrepp, som ocksa beskriver

vissa sdtt att arbeta tillsammans.
Ansvariga parter, roller och potentiella uppgifter

e Fdrsamlingarna: starker kommunikationens organisatoriska stallning
e Kyrkans kommunikation: uppratthaller den gemensamma kommunikationen
e Stiften: stéder férsamlingarna, ordnar moéten och utbildningar fér ledningen
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4.3 Slutsatser och rekommendationer om
resurserna och organiseringen

Bredda perspektivet 6ver forsamlingsenhetsgranserna dven i fraga om kommunikationsresurserna

e Stodda olika forsok och modeller dar kommunikationen genomfoérs, planeras och utvecklas av
flera ekonomiska férsamlingsenheter tillsammans. Detta ger ocksa méjlighet att
harmonisera kommunikationen och pd s& sitt starka identifierbarheten.

Starka frivilligarbetet inom kommunikationen

e Skapa ett systematiskt och planmassigt satt att stédja och starka de frivilligas
kommunikationsarbete

e Synliggoéra de frivilligas arbete (t.ex. arbetsinsatsen berdknas och rapporteras i
personalrapporten/verksamhetsberattelsen)

Kommunikationen i kdrnan av forsamlingsledningen

e Sakerstalla att kommunikationen beaktas i férsamlingarnas ledningsgrupper och
ledningsteam saval i samfalligheterna som i de sjalvstandiga férsamlingarna

e Uppmuntra stiften och prosterierna att ta upp kommunikationen som ett regelbundet tema
vid kyrkoherdarnas méten

5. Natverkande arbetsgrepp

Uppkomsten av natverk har tidigare i hég grad byggt pd nédrkontakt. Den sannolikt langsta
traditionen i det har sammanhanget har métena for de ekonomiska férsamlingsenheternas ledande
kommunikatérer som inleddes pd 1980-talet. Regelbundenheten (tidigare 3-4 méoten per &r) har
ocksd méjliggjort gemensam utveckling, vilket bl.a. resulterat i Kyrkans mediestiftelse och

gemensamma kampanjartade aktioner kring jul (julpepparkaka och julkalender).

Ett evenemang som starkt kommunikationsnatverken pd ett betydande satt har varit kyrkans
arliga kommunikationsdagar. Kommunikationsdagarna har haft en central roll i uppkomsten och
utvecklingen av kommunikationsnatverk. P& dem har man kunnat dela information och insikter och
traffa kolleger fran alla hall i Finland. Sarskilt viktiga har de varit féor kommunikatérer som saknar

kolleger i sin egen férsamling.

I och med att det blivit vanligare att arbeta i sociala medier och digitala miljéer har olika virtuella
natverk okat i antal och blivit starkare. Coronapandemin hade stor betydelse for det 6kade
natverkandet. Distansarbetet suddade ocksa ut férsamlingsgrénserna nar det blev méjligt att nd
alla via Teams. Aven osédkerheten kring pandemin och de gemensamma anvisningarna sporrade till

gemensam utveckling och delning, da situationen var likadan éverallt i Finland.
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Digitala natverk har pd ett positivt sitt uppkommit spontant utgdende fran situation och sprak.
Samtidigt har natverken ocksa blivit personliga och éverlappande. Det har varit svart, nastan

ombdijligt, att fa en heltdckande bild av de viktigaste kommunikationsnatverken.

Inom ramen for projektet ordnades i november 2022 ett seminarium kring natverkens maéjligheter
och utmaningar. En observation var att en stor del av kyrkans natverk fokuserar mer pa att dela
information &n pa att arbeta tillsammans. Féréandringen mot nétverk for samarbete kraver ett nytt

grepp och resursfordelning. Det har kan innebdra att

o malet fortydligas
e arbetssadtten systematiseras (regelbundna gemensamma stunder t.ex. “kaffestunder”)
e fortroende och relationer bér byggas upp medvetet

Ett kontinuerligt strategiskt natverkssamarbete

Val av arbetssatt

Natverke! . ? y -+
identifieras \ 1 1 4 och mal 161
utifran den g l \ & samarbetet och
gemensamma 2, Dethar s vieamti | uppdatenng av
iagesbilden / - \> 4 och &3 har jobbar vi \ dem
agesbide J T lsammans™
: Varfor? b .
|
Hur? Vem? 1 Q
/\ \
Vad?
Utvarderning av
samarbetets Med vilka V4 =
- ane ,
resuitat och vty resurser? . Konkreta
effekler L2220 S o b R ' .4 framsteg och
S0 ) .
gemensam /_\ 7 = . o samordning och
reflektion _ o 4 o\ % facilitening av
w @ - ' x varksamnhet
. s P '
o o Utvardering

Ett problem i utvecklingen av natverken ar ofta att de &r situationsbundna till féljd av sin spontana
uppkomst och sedan tynar bort. Det har &r fortfarande méjligt, men i uppratthallandet av

strategiskt viktiga natverk bér man satsa bade uppmarksamhet och arbetstid.

Bland annat kyrkans arbetsgrupp for nya styrkor och samarbetsgruppen for de stora
forsamlingarnas kommunikationschefer och Kyrkans kommunikation har redan gjort ett gott

utvecklingsarbete.
Ansvariga parter, roller och potentiella uppgifter

e Kyrkans kommunikation och KCSA: Kyrkans kommunikationsdagar, uppratthaller den
gemensamma telefonkatalogen
e Forsamlingarna: faciliterar natverken
e Stiften: stoder forsamlingarna bland annat fér att 6ka medvetenheten
13
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5.1 Slutsatser och rekommendationer om det
natverkande arbetsgreppet

Gora natverksutvecklingen till en gemensam uppgift

o Identifiera de ur kommunikationssynvinkel viktiga natverken och tilldela dem tillrackligt
med arbetstid. Det finns olika modeller for detta (redaktionsrad, cirkulerande ansvar osv.).
Natverkens facilitatorer bildar ett eget natverk (kompetenscenter fér kommunikation).

o De strategiskt viktiga nitverkens uppgifter skarps och de anvands for att na de
gemensamma malen. Det har kan till exempel innebéra att Kyrkans kommunikationsdagar
vid sidan av det informativa innehdllet satsar mer pa att arbeta och planera tillsammans.

Synliggbra natverk

e Sammanstilla och ge ut natverkens "telefonkataloger”. En telefonkatalog innehdller en kort
beskrivning av nétverkets verksamhet och mal. Natverken marknadsférs till exempel i
nyhetsbrevet Tapuli for kyrkans kommunikatoérer.

e Stdrka de gemensamma rutinerna (till exempel “morgonkaffe” varannan vecka fér de
ansvariga inom kyrkans kommunikation) sd att alla kan bekanta sig med natverken smidigt
och p3 samma sétt

e Ge kommunikatérerna i de kyrkliga organisationerna méjlighet att delta i olika natverk pa
ett sa flexibelt och dppet satt som moijligt

6. Starkande av kommunikativ
kompetens

Interaktiva fardigheter &r ett av de fyra kdrnkompetensomradena for alla anstéllda i kyrkligt

arbete. Den gemensamma karnkompetensen férutsatter

o formaga att uppfatta sin roll och sitt ansvar som kyrklig kommunikatér

o formaga att skdta kommunikationen éppet, sanningsenligt och férankrad i kyrkans
vardegrund

o férmaga att uttrycka kdrnan i kyrkans budskap och de fragor som ska kommuniceras pa ett
tydligt satt

o formaga att anvanda olika verktyg fér dokumentation

o férmaga att marknadsféra verksamheten pa ett andamalsenligt satt

Att 6ka kommunikationskompetensen ar en central aspekt i att trygga verksamhets-
forutsattningarna inom kommunikationen. Att 6ka kompetensen innebéar inte bara

kommunikationsutbildning, utan att kommunikationsfardigheterna starks pd s& manga olika satt

som majligt.

Férsamlingarna har en mycket utbildningsvanlig personalpolitik, vilket ocksa har gett méjligheter
till utbildning i kommunikation. Det har har varit viktigt och lyckat. I projektet granskades
kommunikationen ur flera olika perspektiv: héjda fardigheter hos de anstédllda inom

kommunikationen, ledningen och olika medlemmar i samfundet.
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I samband med projektet pilotkérde Hdmeenkyrdn seurakunta Svenska kyrkans
kommunikationsutbildning Kommunikation som mission, dar arbetsgemenskapen genomgick den
pragmatiska utbildningen med fyra traffar och mellanuppgifter. Erfarenheterna av pilotutbildningen
var mycket uppmuntrande. Utdver lokala utbildningar &r det viktigt att kommunikationen pa ett

naturligt satt kan integreras i de olika radpldgningsdagarna inom kyrkan.

Nar det galler kommunikatérerna kan fardigheterna hdjas t.ex. genom att starka de
kommunikativa kunskaperna, utbildarfardigheterna, de pedagogiska fardigheterna, det
konsultativa kunnandet och férandringsledningen i férandringskommunikationen. I frdga om
professionella inom kommunikation ar det éver lag viktigt att utveckla den utbildning som inte
direkt galler kommunikation. Utbildningen kan genomfdras av enheten Kyrkans forskning och
utbildning pa uppdrag av stiften eller férsamlingarna eller képas utifrdn. Det vésentliga &r att malet

ar att starka det gemensamma kunnandet.

I fraga om ledningen bestdr kommunikationsutbildningen av flera olika perspektiv, bl.a. chefen
som kommunikatdér, chefen som mdéjliggérare av kommunikation och chefen som utvecklare.
Ledningen har en central betydelse ocksa néar det géller att starka den kommunikativa

kompetensen i hela (arbets)gemenskapen.

For arbetsgemenskapen &r det vésentligt att se kommunikationen som en uppgift for alla, att fa
stdd for att utnyttja kommunikativa mdjligheter och att vara motiverad att utveckla sina egna

kommunikativa fardigheter.

Materialen har ocksa kontaktytor till utvecklingen av den materialbank som tas upp i avsnittet Den

visuella profilen och det visuella samarbetet.
Ansvariga parter, roller och potentiella uppgifter

¢ Kyrkans kommunikation: Kyrkans kommunikationsdagar, utvecklar kommunikationen
pastoralt, dagar fér nya kommunikatérer

e Enheten Forskning och utbildning: kommunikationsutbildning fér chefer

e Stiften: kommunikationsutbildning fér chefer, kontakter med férsamlingarnas
kommunikatérer och kommunikationsansvariga, stiftens kommunikationsutbildningar och
kommunikationsméten

e Forsamlingarna: tillhandah@ller utbildning, i synnerhet de stérre
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6.1 Slutsatser och rekommendationer om
starkandet av den kommunikativa
kompetensen

Starka den kommunikativa beredskapen

e Utifran kommunikationspiloten i Himeenkyrén seurakunta utarbeta ett duplicerbart
utbildningsprogram som utvecklar hela arbetsgemenskapens kommunikativa fardigheter.
Sarskild vikt fasts vid att ta med frivilliga i utvecklingen av den kommunikativa
beredskapen.

e Granska stérkandet av den kommunikativa kompetensen i ledarskapsutbildningarna ur olika
perspektiv, sdsom ledningskommunikationens strategiska méjligheter och kommunikationen
som en organisationsomfattande verksamhet

e Uppmuntra de storre forsamlingarna att 6ppna sina utbildningar till exempel for omgivande
forsamlingar, eller &nnu bredare om det ar fraga om distans- eller hybridutbildning

Stoda larandet i digitala larmiljéer

e Inrdtta en larplattform i Peda.net som modjliggor sjalvstandiga studier i kommunikativa
fardigheter, och faststalla administrationen av den (bra att genomféra efter att kyrkans
anstallda har ett bestdende z-anvdndarnamn och kan logga in i Peda.net utan ndgot separat
anvdandarnamn)

7. Gemensam forskning och
prognostisering

Kyrkan har en 183ng tradition av att samla information och forskning. Enheten Kyrkans forskning
och utbildning (tidigare Kyrkans forskningscentral) och kyrkans statistik producerar stora mangder
information om kyrkans verksamhet och om samhallet. Fokus i kommunikationsforskningen har
fram till de senaste aren legat pa ortsspecifika undersékningar. Traditionen av gemensam
forskning har uppkommit smaningom, i synnerhet genom de stora férsamlingarnas samarbete.
Varen 2023 genomférdes den tredje undersékningen om hur kénda de stora férsamlingarna och
samfélligheterna ar (den andra image och empatiundersdkningen) och férsamlingstidningarnas

forsta gemensamma lasarundersdkning.

Férutom att undersékningarna genomférs gemensamt har det ocksd sm&ningom blivit praxis att
studera resultaten och dra slutsatserna tillsammans. Utdver rapporteringen har man av de senaste
undersodkningarna gjort en digital visualisering som gor det mdjligt att férdjupa sig i och jamfora

resultaten.
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Forskningens genomslagstrappa kan anvandas som stdd for utvecklingen

De understkta temanas effekter fér verksamheten (det man mater det utvecklar man)
Undersdkningsresultatens effekter for undersokningsobjekten (kunskapen 6kar)
Resultaten behandlas och diskuteras pa bredare front

Det ovannamndas effekter for verksamheten i framtiden (t.ex. malen preciseras och
resurserna riktas in pa ett nytt satt)

A WNR

Segmenteringen har fatt en betydande roll i den gemensamma forskningen. I synnerhet Arvot 360
Kirkko (tidigare Jasen 360) och den darifran harledda millennialsegmenteringen har producerat
vardefull information ocksa fér utvecklingen av kommunikationen. Den senaste insikten som
segmenteringen gett ar att en naturlig utvecklingspartner fér verksamheten och kommunikationen
kan hittas var som helst i Finland (t.ex. domkyrkoférsamlingen i Tammerfors och Kallion

seurakunta i Helsingfors).

Prognostisering och kommunikativ lodning av verksamhetsmiljon har utférts lange. Under de
senaste tva aren har prognostiseringen blivit allt mer systematisk, bl.a. i och med Tilannehuone-
projekten. Nar det galler kommunikationen har man vanligen i prognostiseringen sarskilt fokuserat

pa att identifiera eventuella kriser och pd sd satt kommunicera och interagera proaktivt.

En utmaning inom forskningen har varit att omsatta resultaten i praktiken. De observerade

fenomenens omfattning har kunnat inverka pa det har (bland annat en utbredd upplevelse av att
de saknar betydelse for kyrkan), varvid det &r svart att utvardera genomslaget av enskilda forsok
och pilotprojekt. Att utnyttja befintliga ndtverk och genomféra olika forsék kring samma tema kan

bidra till att man snabbare far en béttre bild av forandringsméjligheterna.

Utdver egna undersoékningar och prognostisering har ocksd bland annat Sitras megatrender och
framtidsbarometer erbjudit utmarkt stoff fér att utveckla kommunikationen. Den digitala miljon
mojliggdr involverande metoder, sdsom “laktaren” for megatrender (Kisakatsomo), som &ven
erbjuder nya satt att offentliggdra egna forskningsresultat. Dessa utnyttjades i det seminarium om

kyrkans image som arbetsgruppen for nya styrkor ordnade vdren 2023.
Ansvariga parter, roller och potentiella uppgifter

e Kyrkans kommunikation och KCSA: sammanstéller forskningen och starker samarbetet med
till exempel Abo Akademi, sarskilt i fraga om forskning pa svenska

e Enheten Forskning och utbildning: gemensamma undersdkningar (bland annat
fyraarsberéttelsen) och medverkan i andra undersékningar

e Fdrsamlingarna: genomfér gemensamma undersdkningar, delar observationer och studerar
resultaten tillsammans
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7.1 Slutsatser och rekommendationer om den
gemensamma forskningen och
prognostiseringen

Fran gemensam forskning till gemensamma insikter och atgarder

e Den gemensamma forskningen fortsatter, den gemensamma behandlingen av
forskningsresultaten starks och gemensamma férsék framjas

e Utvidga de gemensamma undersékningarna till att ocksa omfatta medelstora och sma
forsamlingar. Det har kan innebéra att redan genomférda undersékningar rapporteras pa
ett nytt satt (till exempel undersékningar for Kyrkans fyradrsberattelser).

Oppen och synlig information

e Kommunikationsforskningens resultat samlas pa ett stélle. Det hdr kan innebéra lankning
till befintliga visualiseringar.

e Undersbkningarna skaffas i férsta hand med s& omfattande anvandarratter som méjligt
(3tminstone for internt bruk inom kyrkan)

e Olika stora férsamlingar ges mdjlighet att ansluta sig till den gemensamma forskningen.
(Obs! Har ar det viktigt att forsta att det pa mindre orter (under 30 000 inv@nare) ar svart
att genomfora till exempel enkater, eftersom det férmodligen inte finns tillrackligt med
respondenter i natpanelerna.)

e Prognostiseringsarbetet starks och systematiseras och resultatet av arbetet delas sa brett
och 6ppet som majligt.

8. Forsamlingstidningar

I Finland utkommer &ver 40 olika férsamlingstidningar varav de flesta ges ut 2-6 gdnger per 3r.
Vissa tidningar utkommer tatare, t.ex. Rauhan Tervehdys i Uledborg och Kirkko ja kaupunki i
huvudstadsregionen. I de svensksprakiga férsamlingarna ar Kyrkpressen fortfarande en flitigt last

gemensam tidning med insidor fran flera olika forsamlingar.

Férsamlingstidningarna ar en viktig kommunikationskanal i férsamlingarna och deras
sammanraknade upplaga &r éver 1,5 miljoner per ar. Undersdkningar har visat att tidningarna nar

nastan tva tredjedelar av férsamlingsmedlemmarna och att de &r bade vélkiénda och flitigt lasta.

W Jag ka@nner till tidningen och har last den eller bladdrat i den
50 % 35% m Jag kanner till namnet pa tidningen men har inte 13st den
Jag kdnner till namnet pa tidningen men har inte l3st den

Férsamlingstidningarnas ldsarenkét 2023

Férsamlingstidningarnas andel av férsamlingens kommunikationsbudget varierar frdn en tredjedel
till halften av den totala budgetsumman, vilket visar att de ar ekonomiskt betydande. Enligt
enkéten till stora samfilligheter satsas totalt cirka nio miljoner euro pa tidningarna per ar. Den
tryckta tidningen har gatt mot digitalisering, och ett bra exempel pa det &r de manga
landskapstidningarna vars séndagsupplagor numera endast utkommer digitalt.
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Den aktivaste lasekretsen bestar i huvudsak av dldre personer, men ocksd yngre ldsare &r med.
Det &r ocksd méjligt att lasa forsamlingstidningarna p& webben. Natversionerna varierar fran
lasbara pdf-versioner till webbmedier. I synnerhet natversionen av tidningen Kirkko ja kaupunki
nar olika férsamlingsmedlemmar p@ mycket bred front. Undersdkningar har visat att
forsamlingstidningen for manga ar antingen den enda eller en av fa kontakter till férsamlingen.
Darfor &r den en mycket viktig uppréatthallare av relationen till férsamlingen. Tidningarnas framtid
o6verskuggas av bland annat stigande kostnader for tryckning och distribution, vilket redan nu har
lett till farre antal nummer och sidor och i vissa fall ocksa till digitala nummer. Kostnadstryck
orsakas ocksa i synnerhet av utmaningarna med gratisutdelningen, bland annat det sténdigt

dkande antalet hushall med marknadsféringsférbud.

Samarbetet mellan férsamlingstidningarna har utvecklats under de senaste aren. Det har inrattats
en Teams-grupp for att dela uppslag och éverenskommelser om gemensamma anskaffningar.
Varen 2023 genomférdes den forsta gemensamma lasarenkéten. I den deltog 11
férsamlingstidningar som tacker omradet for cirka en tredjedel av kyrkans medlemmar.
Enkatresultaten visade att lasarnas forvantningar ar likriktade. De 6nskade artiklar om

o lokala fragor

e manskorelationer
e halsa och valbefinnande

Tidningarnas valkandhet reflekterar deras utgivningsfrekvens och historia, och bedémningarna av
deras form, bilder, layout och artikeltyper var mycket likartade. Resultaten starker uppfattningen

om att det &r bade mdjligt och meningsfullt att utveckla férsamlingstidningarna tillsammans.

En meningsfull och I6énsam utveckling ar att sikta mot allt bredare samarbete och stérre antal
delade artiklar. Vid bland annat Kirkko ja kaupunki har man studerat olika scenarion for kommande
ar for att kunna kontrollera kostnaderna. Det héar &r viktigt eftersom kostnaderna sannolikt
kommer fortsatta att stiga och kontrollen dver kostnaderna blir en allt viktigare uppgift for att
trygga tidningarnas framtid. Det ar framf6r allt viktigt att samarbeta i utvecklingen av
webbtidningar s& att den framtida anvandningen av innehall kan tryggas. Till detta anknyter ocksa
2023 &rs reform av tjansten evl.fi och i den sarskilt dteranvandningen av artiklar som publicerats i

forsamlingstidningar.

Férsamlingstidningarna ar alltjdmt en viktig del av férsamlingarnas kommunikation. Tidningarna
nar en stor grupp férsamlingsmedlemmar och utvecklingen av dem g@r mot digitalisering och 6kat
samarbete. For att svara pa framtida utmaningar kravs kontinuerlig utveckling och kostnads-

kontroll, sa att tidningarna kan fortsitta vara en viktig kontakt till férsamlingsmedlemmarna.

Ansvariga parter, roller och potentiella uppgifter

e Forsamlingar som ger ut tidningar: planerar och utvecklar tillsammans
¢ Kotimaa och évriga kyrkliga tidningar: kartldagger samarbetsmadjligheter
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8.1 Slutsatser och rekommendationer om
forsamlingstidningarna

Inbesparingar genom tatare och djupare samarbete

o Starka artikelsamarbetet genom att inte bara dela uppslag, raversioner och planer utan
ocksa planer for till exempel de kyrkliga hégtiderna (pask, jul) eller verksamheten (t.ex.
kyrkliga férrattningar)

e Inféra regelbundna méten for chefredaktérerna och redaktionssekreterarna i syfte att
framja utvecklingen av artikelplaneringen, konkurrensutsattningarna, upphandlingen och
samarbetet

e Utreda mojligheterna att skapa ett mer harmoniserat webbmedium eftersom det &r svart
dven for enskilda stora forsamlingar att fa ett signifikant antal ldsare for sina webbtidningar

o Inleda diskussioner om tatare tidningssamarbete och kartlagga alternativ sdsom modellen
med en gemensam redaktion, pilotprojektet for utgivning av gemensamma tidningar samt
mojligheterna till bredare samarbete

¢ Utreda mdjligheterna till ramavtal eller gemensamma konkurrensutsattningar inom
tryckning, utdelning, ombrytning och reklamférsaljning

e Fora diskussioner mellan féorsamlingarna, Kotimaa/Kyrktjanst och Kyrkpressen

Okad medvetenhet och informationsdelning skapar férutsattningar for utveckling

e Administrera uppgifterna om forsamlingstidningarnas upplagor, utgivningsfrekvens och
kartmaterial och uppratta en gemensam utgivningskalender for att underlatta samarbetet

e Stdrka den gemensamma forskningen och insamlingen av respons i realtid, till eempel via
tjansten React and Share pad Kirkko ja kaupunki-tidningens webbplats

¢ Uppmuntra tidningarna att samla lasarrespons och aktivt utforma sina tjanster

9. Webbplatser och sociala medier

Férsamlingarnas och organisationernas narvaro pa webben grundade sig sjalvfallet i bérjan pa
webbplatser. I egenskap av en stor offentlig organisation har kyrkan fran slutet av 1990-talet gatt i
braschen for att utnyttja webbplatser. I och med utbredningen av sociala medier i slutet av 2000-
talets forsta decennium flyttades tyngdpunkten i det digitala arbetet till de sociala och interaktiva
medierna. I projektet Andligt liv pa webben 2010-2014 utvecklade kyrkan sitt arbete i sociala
medier och det inférdes nya séatt fér arbetet p& webben (bland annat Parrelationsrddgivningen och

Chattjansten) som fortfarande anvands.

9.1 Webbplatser och digitala tjanster

Kérnan i kyrkans webbkommunikation har alltsedan 2014 varit det gemensamma
publiceringsverktyget Klockaren, som startade som ett férsamlingsgrundat projekt koordinerat av

Kyrkans informationscentral (numera Kyrkans kommunikation).
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Varen 2023 anvandes Klockaren av 97 procent av férsamlingarna och férhandlingar fordes med de
tva stora forsamlingar som &nnu inte anvénde Klockaren. Samtidigt diskuterades méjligheten till

6kad gemensam utveckling av Klockaren.
Enligt en extern utvardering vintern 2023 har Klockaren pa manga satt varit en framgangshistoria.

e Publikationsverktyget utvecklas kontinuerligt enligt anvdandarnas (slutanvandarnas och
administratdrernas) dnskemal
e Klockarens anvandarstdd ar exemplariskt (bland annat stddsidor och fragor fran anvandare)
e Utnyttjandegraden ar hog
En utmaning i webbarbetet ar att innehllet endast sporadiskt utvecklas i samarbete. N&r
Klockaren byggdes upp skapades gemensamt innehall bland annat om de kyrkliga férrattningarna.
De gemensamma innehallen har i synnerhet anvénts i de mindre férsamlingarna. Mangden innehall

som producerats féor gemensam anvandning har dock hallits relativt liten.

Utnyttjandet av anvandarinformation fran webbplatserna har utvecklats med hjélp av
gemensamma, lattanvanda vyer over analysinformationen. Utnyttjandet av informationen som ett

hjalpmedel i arbetet med webbplatserna bér utvecklas vidare.

Webbtjdnsterna har en viktig roll i forsamlingens kommunikation. Enligt den senaste empati- och
imageunderstkningen ar webbtjansterna i de stora férsamlingarna vid sidan av
forsamlingstidningen den viktigaste kanalen for information om férsamlingen (bland personer
under 45 3r den klart viktigaste). Att digitala tjanster integreras i webbtjansterna framhéaver

webbtjansternas betydelse.

En utmaning nér det géller webbtjénsterna &r att innehallet har fokuserat pa kontaktinformation
och information om evenemang och lokaler. Det andliga innehdllet har varit relativt begransat. De
senaste arens forsoksverksamhet (t.ex. Resoférsamlingarnas Lep&a hetki Jumalan lésnéolossa -
Godfulness) har tillfért nya, frascha uttryck. Bra innehdll &r sallan férsamlingsberoende, vilket

framjar utnyttjandet av innehall p& bred basis.

Att anvdndningen av webbplatserna flyttat fran datorn till mobilen paverkar ocksa satten pa vilka

de anvands och darigenom utformningen av tjansten. Anvandbarhet och enkelhet blir viktiga.

I synnerhet yngre generationer férvéantar sig att det ar majligt att skéta manga arenden &ven
digitalt. Utdver olika bokningstjanster har ocksd tjanster som tidigare tillhandahallits pa plats
flyttat pd distans (t.ex. familjeradgivning). Ansvaret for dessa vilar fér det mesta pa operativa
enheter inom organisationen, men kommunikationen stéder marknadsféringen av tjansterna och
gér dem synligare och lattare att hitta i olika digitala kanaler. Ett bra exempel pa tjanster i
gemensam anvandning ar tjansten hautahaku.fi, som utarbetades av Helsingfors kyrkliga

samfallighet och som inférts i manga andra stora samfélligheter.
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9.2 S6kmotorer och artificiell intelligens

Sokmotorerna har en central betydelse i anvéndningen av webbplatser. Cirka tva av tre personer
som besdker kyrkans och forsamlingarnas webbplatser tar sig dit via sékmotorer. Sékmotorerna
har inte bara gjort webbplatserna lattare att hitta utan ocksa paverkat anvandningen av
tjansterna, d@ anvandaren vanligen kommer direkt till den sdkta webbsidan utan att anvanda
webbplatsnavigationen. Det ar viktigt att vara tydlig med de fortsatta rutterna och eventuell

tilldggsinformation.

Sékmotorernas betydelse kan till och med beskrivas s3 att férsamlingens webbplats &r Google. Det
vésentliga &r att placera sig i toppen av sokresultaten (TOP5), eftersom en otdlig surfare nog inte
bestker andra sdkresultat. Nar Al blir en del av sbkmotorerna och webbanvandningen kommer det
sannolikt att férandra ocksd sékmotorernas betydelse. Det finns skél att félja den utvecklingen

noga. Kommer sékmotoroptimeringen att ersattas av Al-optimering eller atminstone Al-analyser?

Al-sprdkmodellerna utnyttjar material p& webben och darfér framhévs ytterligare vikten av att
halla innehallet uppdaterat och relevant. Det &r vésentligt att starka kunskapen om hur
sprakmodellerna fungerar. Sprakmodellerna erbjuder redan nu stéd for saval
innehallsproduktionen som bland annat genomférandet av olika utbildningar, identifieringen av
perspektiv inom kriskommunikationen och framtagningen av sammandrag 6ver olika material.
Bade sprakmodellerna och funktioner som stéder visualiteten (bland annat produktionen av bilder

och videor) tillfér redan nu stor hjdlp i planeringen och genomférandet av kommunikationen.

9.3 Sociala medier

I de sociala medierna har kyrkan hittat en kanal for viktig och meningsfull véxelverkan med
méanniskor. Manga férsamlingars och helhetskyrkans plattformar i sociala medier har en lojal
anvandarkrets. Forandringar i anvandarkretsen har dterspeglat férandringar i de sociala medierna.
Facebook har blivit kanalen fér &dldre, och dven Instagram har blivit vuxen. Projektet Andligt liv pa
webben i bérjan av 2010-talet var ett kyrkligt startskott for anvéandningen av sociala och
interaktiva medier. Inom ramen for projektet utbildades cirka 3 000 férsamlingsanstallda i att
anvanda sociala medier och ett flertal pilotférsdk lanserades. Ett av forsdken ledde till

Chattjansten.

Att de sociala medierna standigt forandras och fragmenteras ar en utmaning foér férsamlingarna.
Méjligheter till 1arande erbjuds framfér allt nér det galler att nd unga i de allt mer privata och
principiellt institutionsavvisande sociala medierna. Situationen &r sarskilt gynnsam for
ansvarstagande férsamlingsmedlemmar och samarbete dver férsamlingsgranserna. Nar tjdnsterna
politiseras (Twitter) eller uppvisar datasdkerhetsproblem (TikTok) kan det uppsta hinder for att
anvanda dem.
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Det ar viktigt att betrakta sociala medier framfér allt som en plats for vaxelverkan och vagkost for
livet. Om de sociala medierna begransas till marknadsféring av verksamhet kan det ytterligare
fjarma dem som redan nu sdllan deltar i verksamheten. I basta fall anknyter informationen om
evenemang till befintliga fenomen och ger ocksd dem som inte deltar insikter och fragor att

fundera over.

I sociala medier rér man sig hela tiden pa axeln lokalt-globalt. Detta méjliggor ett allt
mangsidigare gemensamt delande och utmanar samtidigt till lyhérdhet fér lokala fenomen och
orosmoment. Det ar vasentligt att vara med i lokala “djungeltelegrafer” och gemenskaper. Nar

erfarenheter delas internt 6kar det allas medvetenhet och méjliggér en starkare narvaro.

Till allt digitalt arbete hér ocksd marknadsfoéring av tjanster och innehdll, sd att budskapet och
mojligheten till véxelverkan kan nd malgrupperna optimalt. Det &r mdjligt att nd stora malgrupper
till mycket rimliga kostnader. Nar marknadsfdringen ar planerad och tyngdpunkterna i

innehallsplanen féljs bidrar det till att sakerstélla framgangen.
Ansvariga parter, roller och potentiella uppgifter

o Kyrkans kommunikation: administrerar och samordnar gemensamma tjanster, delar
information om observationer, utvecklar gemensamma analyser

e Enheten Forskning och utbildning: for statistik och delar information om enkater

e Fdrsamlingarna: utvecklar arbetsformer och koncept tillsammans, delar observationer

9.4 Slutsatser om webbplatserna, sbkmotorerna
och de sociala medierna

Gemensamt agerande blir det nya normala

o Bade pd webben och i sociala medier kan man dela mer gemensamt producerat och
eventuellt lokalanpassat innehdll &n tidigare. Plattformar for delning &r bland annat den
kommande gemensamma materialbanken, Sacrista, evl.fi/plus och Klockaren.

e Det skapas en eller flera gemensamma kalendrar for sociala medier till stéd for
innehallsproduktionen i olika stora férsamlingar. Till exempel fastekalendern anvéands och
delas redan nu i stor omfattning.

¢ Dela kunskap och erfarenheter av sdkmotoroptimering och digital marknadsféring.
Gemensamma optimerings- och marknadsféringsprojekt genomférs nar det ar méjligt.

e Utreda méjligheterna att utnyttja AI b&de som verktyg och i kommunikationen.

Gemensam utvardering blir ett arbetssatt

e Webbtjénsternas anvdndardata samlas redan nu in gemensamt. P38 den informationen l&ggs
gemensamma undersdkningsmetoder som kan realiseras i befintliga natverk.

e Fdrsamlingarna anvander samma sociala medietjanster och darfér ar anvandardatan
jamforbar. Genom gemensamma undersdkningar kan man ocksa testa hur anvandbara olika
uttryckssatt &r nar man vet vilka omrdden som har tillréckligt likartade varden och
attityder.
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10. Slutsatser

Kommunikationsfaltet har férandrats snabbt och drastiskt under 2000-talet. Begreppet medier har
nu férandrats dvergripande. De traditionella mediernas roll som portvakt har minskat och ersatts
av en splittrad och dtminstone till synes kaotisk mediemiljo. Kommunikationen &r inte langre

enkelriktad utan har blivit en dynamisk och standigt féranderlig process.

Dagens mediemiljo liknar ingen av de tidigare. Den bestar av olika digitala plattformar som var och
en kommer med sina egna unika méjligheter och utmaningar. Den standiga férandringen i de
sociala medierna skapar osdkerhet och diskontinuitet. Nar nya appar och plattformar uppstar och
gamla férsvinner bildas en kontinuerlig cykel som kraver att bade individer och féretag standigt

anpassar sig och lar sig nytt.

For att man ska lyckas i sin kommunikation har det blivit vasentligt att kontinuerligt uppratthalla
sina kunskaper och fardigheter. Det récker inte att man forstar grundprinciperna: man maste
ocksa halla sig uppdaterad om nya trender, tekniker och kommunikationssétt. Det har kraver
kontinuerligt larande och utbildning, men ocksd férmaga att snabbt anpassa sig till den

foranderliga mediemiljon.

Kommunikationsfardigheterna &r i dag mer komplicerade &n ndgonsin. De innefattar kunskap om
olika kommunikationskanaler, férmaga att producera och dela innehall i olika format och lyhérdhet
for att forstd och reagera pa olika malgruppers behov och férvdntningar. Kommunikationen ska

vara transparent, genuin och arlig, vilket blivit allt viktigare under de sociala mediernas era.

Under 2023 blev AI foremal for allmén debatt i och med de nya tjénsterna for allménheten, sdsom
sprakmodeller och bildgeneratorer. Det &r mycket méjligt att effekterna av Al for att bade skapa
och anvanda kommunikation blir betydande. Redan nu kan man saga att det ar méjligt att
effektivera innehallsproduktionen pd ett helt nytt satt. De etiska fragorna kring AI maste ocksa
identifieras och behandlas inom kyrkans verksamhet och kommunikation. Det har ska inte tolkas

som ett avvarjande utan hellre som ett nyfiket och utvarderande grepp.

Fér kommunikationens del far de kommande aren en sarpragel d& det nu finns en férsta vuxen och
nastan vuxen generation (i synnerhet i de stérre staderna) dar 6ver halften saknar erfarenhet av
att vara medlem i kyrkan. Den generationen verkar férhalla sig ndgot mer positiv till kyrkan &n
tidigare generationer, och darfér framhavs kommunikationens och interaktionens roll fér att skapa
kontakter. Fér den yngsta generationen har sociala medier en markerad betydelse och skillnaden

mellan upplevelsen av det verkliga och det virtuella har suddats ut.
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Observationerna under projektperioden bekraftade att det finns ett klart behov av att utveckla
kommunikationen i férsamlingarna och centralférvaltningen. Insikterna om kommunikationens
betydelse nar det galler att trygga kyrkans verksamhetsforutsattningar har starkts under de
senaste aren. Samarbetets betydelse har internaliserats och samarbetet 6kar. Trots det ar
samarbetet fortfarande rétt s3 projektbetonat (gemensamma undersékningar och forsék), vilket
leder till att det inte &r systematiskt och att det &r svart att utvardera effekterna av det. For att
mojliggéra en mer bestdende och djupare férandring behéver samarbetet utvidgas till att ocksa
omfatta utvecklingen av kommunikationen och en mer enhetlig kommunikation i vardagen. Det har
innebér att arbetsinsatsen i forsamlingarna ocksa bér riktas till helhetskyrkans kommunikation och

vaxelverkan.

De olika avsnittens slutsatser ar konkreta forslag till hur man kunde ga vidare. I nuldget &r det
dock inte agerandet som ar avgérande, utan viljan. Det innebér i praktiken att man maste kunna
komma 6verens om hur i synnerhet stérre forsamlingar ska anvanda sina kommunikationsresurser
dven i det riksomfattande arbetet. Den gemensamma planeringen bér ocksd utstréckas till det
praktiska arbetet, sd att det &r mojligt att avtala om uppgiftsférdelningen pa en bredare niva &n
inom den ekonomiska férsamlingsenheten. Naturliga partnerskap kan uppsta mellan stiften och de
storsta ekonomiska forsamlingsenheterna i omradet och ocksd méjliggéra stéd for de mindre
férsamlingarna. Kyrkans kommunikation har en central roll i att bdde samordna och skéta de

overenskomna rikstdckande ansvaren (bland annat Klockaren och kriskommunikationen).

Vid sidan av att leda férandringen ar det viktigt att mata och utvardera hur kommunikationen
utvecklas. Det faller sig naturligt att den ar en del av Kyrkans kommunikation och de centrala
natverken (bl.a. kyrkans arbetsgrupp for nya styrkor och de stora férsamlingarnas
kommunikationsdirektorer). Presentationen av utvarderingens resultat kan [ampligen integreras i

utvarderingen av centralférvaltningens verksamhet.
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